DEA

TRAINER HOUSE

, OBSLUGA

KLIENTA

Dokument zawiera ramowe zatozenia programowe szkolenia.

Panstwa oczekiwan, bedzie mozliwe po otrzymaniu dodatkowych
informacji takich jak: specyfika branzy, doswiadczenie uczestnikéw etc.

. ” Przedstawienie szczegétowego programu szkolenia, dostosowanego do

www.ideath.pl
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SZKOLENIA: OBSLUGA KLIENTA

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest rozwiniecie praktycznych umiejetnosci z zakresu
Obstugi Klienta, dostarczenie wiedzy na temat standardow
profesjonalnej obstugi, typow Klientéw oraz ich potrzeb. Podczas
szkolenia uczestnicy dowiedzg sie jak zapobiega¢ trudnym sytuacjom
w kontaktach z Klientami, jak obstugiwa¢ Klientdw bedacych pod
wplywem emocji, jak przyjmowac skargi i reklamacje oraz rozwing
umiejetnosci z tego zakresu. Warsztat ma na celu wzmocnienie
postawy proaktywnej, ktéra jest podstawg do dostarczania Klientom

pozytywnych wrazen z korzystania ustug firmy.

Efekty szkolenia:
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Zwiekszenie swiadomosci tego jak obstuga Klienta wptywa na wizerunek
firmy, lojalno$¢ Klientéw oraz wyniki sprzedazowe firmy.

Zapoznanie sie z réznymi rodzajami typdéw i potrzeb Klientéw, oraz
rozwiniecie umiejetnosci ich rozpoznawania i wiasciwego reagowania.
Rozwiniecie umiejetnosci komunikowania sie z Klientami oraz
formutowania pozytywnych zwrotéw.

Rozwiniecie umiejetnosci zapobiegania trudnym sytuacjom w obstudze
Klienta.

Zapoznanie sie z roznymi rodzajami obiekcji Klientdw, rozwiniecie
umiejetnosci ich rozpoznawania oraz skutecznego na nie reagowania.
Rozwiniecie umiejetnosci stosowania technik asertywnego przyjmowania

krytyki, asertywnej odmowy.

Czas trwania szkolenia: |
¥

16 godzin / 2 dni S, 3

www.ideath.pl

Tel: 32 4 450 585 Fax: 32 4 450 590



TII:?)AIENQR HOUSE . :
" = mE

[ PRZYGOTOWANIE SZKOLENIA ]

Jezeli chca Panstwo otrzymaé¢ szczegolowa propozycje programu
szkolenia, dostosowana do Panstwa Firmy, prosimy o kontakt
telefoniczny lub mailowy.

Jezeli tylko nasza propozycja znajdzie uznanie w Panstwa oczach, dalsze
etapy naszej pracy beda wygladaty nastepujaco:
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Dostosowanie

(OSpotkanie z prze’foionynh programu szkolenia (eSzkolenie bedzie miato )
uczestnikéw szkolenia. forme warsztatu,
Spotkanie z wybranymi ePrzygotowanie rozwijajacego praktyczne
uczestnikami szkolenia. precyzyjnego programu umiejgtnosci.
szkolenia. eOparte bedzie o sytuacje
eDobér odpowiednich z zycia zawodowego
metod szkoleniowych uczestnikow.
oraz ¢wiczen.
Analiza Szkolenie w formie
przedszkoleniowa . J warsztatu

[ DANE KONTAKTOWE ]

Napisz lub Zadzwon

IDEA Trainer House
Ul. Wolnosci 104 / 5

41-500 Chorzow

Tel: 32 4 450 585 Tel: 32 4 450 586
Tel: 32 4 450 587 Fax: 32 4 450 590

www.ideath.pl biuro@ideath.pl

NIP: 6272511427 REGON: 241264873
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