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Dokument zawiera ramowe zatozenia programowe szkolenia.

Przedstawienie szczegétowego programu szkolenia, dostosowanego do )

Panstwa oczekiwan, bedzie mozliwe po otrzymaniu dodatkowych o |
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informacji takich jak: specyfika branzy, doswiadczenie uczestnikéw etc. o
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SZKOLENIA SPRZEDAZOWE / SPRZEDAZ

Cel szkolenia:
© Nabycie wiedzy, dotyczacej etapdw aktywnej
sprzedazy produktéw i ustug
© Umiejetnos¢ budowania pozytywnych relacji

z klientami

Efekt szkolenia:
© Wzrost profesjonalizmu, pewnosci siebie i poczucia
kontroli sytuacji przez Przedstawicieli Handlowych
© Ksztattowanie pozytywnego wizerunku Firmy poprzez

wzbudzanie u klientdw szacunku i zaufania

Zakres tematyczny szkolenia:

© Zasady prawidtowej komunikacji z klientem -
aktywne stuchanie, znajomos$¢ mowy ciata
Bariery komunikacyjne
Etapy aktywnej sprzedazy

Asertywnos¢ w kontaktach z klientem

@ © © ©

Konstruktywne rozwigzywanie trudnych sytuacji

i radzenie sobie ze stresem

Czas trwania szkolenia:
16 godzin / 2 dni
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[ PRZYGOTOWANIE SZKOLENIA ]

Jezeli chca Panstwo otrzymaé szczegétowa propozycje programu
szkolenia, dostosowana do Panstwa Firmy, prosimy o kontakt
telefoniczny lub mailowy.

Jezeli tylko nasza propozycja znajdzie uznanie w Panstwa oczach, dalsze
etapy naszej pracy beda wygladaty nastepujaco:

-~

Dostosowanie

('Spotkanie z przefoionym\i programu szkolenia (eszkolenie bedzie miato )
uczestnikéw szkolenia. forme warsztatu,
eSpotkanie z wybranymi ePrzygotowanie rozwijajgcego praktyczne
uczestnikami szkolenia. precyzyjnego programu umiejetnosci.
szkolenia. eOparte bedzie o sytuacje
eDobdr odpowiednich z zycia zawodowego
metod szkoleniowych uczestnikow.
oraz ¢wiczen.
Analiza Szkolenie w formie

przedszkoleniowa . J warsztatu

[ DANE KONTAKTOWE ]

Napisz lub Zadzwon

IDEA Trainer House
Ul. Wolnos$ci 104 / 5

41-500 Chorzéw
Tel: 32 4 450 585 Tel: 32 4 450 586

Tel: 32 4 450 587 Fax: 32 4 450 590

www.ideath.pl biuro@ideath.pl

NIP: 6272511427 REGON: 241264873
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